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Présentation de l'éditeur
La compétitivité des PME-PMI françaises est au coeur des enjeux économiques de la mondialisation.
Particulièrement concernée, notre industrie est confrontée à une situation d'urgence face à la dégradation de
ses positions concurrentielles. Pour gagner cette bataille de la compétitivité, tous les moyens doivent être
mobilisés et les PME-PMI doivent mettre en oeuvre des méthodes éprouvées, efficaces et adaptées à leurs
besoins. Dans le prolongement du fascicule de documentation FD X 50-159, l'objet de ce livre est de
présenter une nouvelle approche à la portée de tous pour concevoir et réussir la mise sur le marché de
produits ou de services nouveaux grâce aux apports conjugués de l'analyse de la valeur, du marketing et de la
valeur utilitaire perçue par le client. II met à la disposition des TPE-PME des fiches pratiques issues du FD X
50-159 et leur propose des outils afin de viser le "juste prix" de leurs nouveaux produits ou services et de
gagner la "satisfaction du client". La force de ce livre est de réunir les méthodes du marketing et de la valeur
utilitaire perçue par le client autour du noyau central de l'analyse fonctionnelle, coeur de l'analyse de la
valeur. TPE/TPI, PME/PMI ce livre va devenir votre guide de référence. !
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