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Kurzbeschreibung
In diesem Buch werden die wesentlichen Punkte für den nachhaltigen Erfolg und Wertbeitrag der IT im
Unternehmen beschrieben. Bei den verschiedenen Betrachtungsweisen auf den IT-Betrieb geht es jedoch
nicht nur um die gängigen IT-Prozesse, sondern auch um den Anteil von Organisation, Rollen,
Dokumentation und Personal am Erfolg. Unter diesem Aspekt werden für den IT-Betrieb die
Herausforderungen des geschäftskritischen 24x365-Betriebs beschrieben. Neuere Entwicklungen wie Cloud-
Modelle und BYOD werden ebenfalls behandelt sowie der Beitrag der IT bei Innovationen im Unternehmen
diskutiert. Vorlagen und Templates erleichtern die Anwendung im eigenen Unternehmen. Pressestimmen
“... führt das Buch IT-Betrieb zusammen, was ein IT-Manager heute wissen muss. Kluges Erfahrungswissen
von Praktikern für Praktiker.” (in: Computerwoche.de, 16. Januar 2017)Pressestimmen
"Erfreulich verständlich kommt das ansonsten spröde Thema im Buch daher. [...] Zum Teil verblüffende
Praxisreferenzen unterstreichen die Brisanz des IT-Betriebs für den unternehmerischen Alltag. [...] Flott und
manchmal auch humorig aus einer 360-Grad-Sicht geschrieben, führt das Buch IT-Betrieb zusammen, was
ein IT-Manager heute wissen muss." Computerwoche.de, 16.01.2017
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