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Présentation de l'éditeur
Qui mieux que Jean-Noël Kapférer pouvait répondre aux questions de fond les plus posées sur les marques
aujourd'hui dans le monde entier par tous les dirigeants d'entreprises, les responsables marketing et les
étudiants ? Il synthétise dans ce livre les questions majeures les plus fréquentes (FAQ) pour leur apporter une
réponse forte et sans ambiguïté.Biographie de l'auteur
Reconnu comme un des tous premiers spécialistes de la marque et un des plus influents, il est professeur-
chercheur à HEC et consultant actif en entreprise dans les secteurs les plus divers. Il a fortement contribué à
la prise de conscience du capital que représente la marque pour l'entreprise et des conséquences pour la
gestion opérationnelle des marques, notamment à travers ses ouvrages (une dizaine en langue française). Ses
avis sont régulièrement publiés dans Les Echos, Le Figaro Economie, L'Expansion mais aussi le Financial
Times.
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