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Présentation de l'éditeur
Ce guide met à votre portée toutes les informations qui vous permettront de sortir d'un conflit - ou de l'éviter
- de façon réaliste, sans tomber dans une querelle d'experts où vous auriez tout à perdre. Etape par étape,
vous découvrirez la marche à suivre pour faire valoir, défendre et promouvoir vos droits, trouver le bon angle
d'attaque et obtenir gain de cause...
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