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Pressestimmen
"CRM-Experte Brendel macht in diesem Buch deutlich, warum CRM für den Mittelstand so wichtig ist.Über
diese thematische Fundierung hinaus gibt er Tipps für die Realisierung von CRM-Projekten und zeigt,
welche Kardinalfehler bei einer CRM-Einführung unbedingt vermieden werden sollten." Absatzwirtschaft
10/2002

"Der Autor bringt als ausgewiesener Mittelstands- und CRM-Experte in seinem Buch Klarheit in die
Informationsfülle und bietet wertvolle Orientierung und konkrete Entscheidungshilfen."
computer@production 10/02

"Pflichtlektüre für alle KMU's, die mit dem Gedanken einer CRM-Einführung spielen." acquisa, 8/2002

"Damit könnte wiederentdeckt werden, was verlorenging: Wissen, was Kunden wollen."
CYbiz, 10/2002 Werbetext
CRM für den Mittelstand Kurzbeschreibung
Das Buch bietet eine wertvolle Orientierung für alle mittelständischen Unternehmen, die den Einsatz von
CRM in Erwägung ziehen, und macht Mut, eine CRM-Einführung als Stufenkonzept in Angriff zu nehmen.
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